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ANEXO A - Termo de Referéncia

Estado do Rio Grande do Sul — Municipio de Tenente Portela — 87613089/0001-40 i

OBJETO : locacédo de software de Sistemas de Gestdo para Admi  nistracdo Publica Municipal em

plataforma WEB e/ou hibrida- desktop/web, através  de empresa especializada em tecnologia da
informacédo, conversdo de dados, customizacdo, manut  encdo corretiva legal e atendimento
técnico especializado, atendendo as caracteristicas e especificacdes técnicas legais junto ao
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul , obedecendo as exigéncias, requisitos e
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e, no Anexo B ( Requisitos Minimos dos

Sistemas) .

1.0 DAS JUSTIFICATIVAS :

1.1 - A tecnologia na nuvem é uma das tendéncias mais em evidéncia atualmente na setor de ERP. Os sistemas em nuvem
oferecem um servico sob demanda, que pode ser adquirido de acordo com o que a empresa necessita e isso diminui
drasticamente o custos o tornando mais acessiveis. E importante ressaltar também que os sistemas ERP locais estdo
migrando sua tecnologia para a nuvem, o que por si sé ja mostra qual o movimento do mercado em dire¢do a essa tecnologia.

1.2 - Em consonancia com o exposto, busca-se uma solugdo tecnoldgica integrada, capaz de centralizar o processamento e
armazenamento de dados, e que trabalhe a informagdao em “tempo real”. Com isso busca-se a otimizagao e agilizagdo dos
processos, melhorando o tempo de resposta nos atendimentos as demandas da populagdo. Da mesma forma, objetiva-se a
contratagdo de um servigo capaz de produzir indicadores que subsidiem a tomada de decisdes e o planejamento das agdes.

1.3 - Nesse sentido, definiu-se para a presente contratacao a implantac¢do de sistemas de gestdao modular e integrada, em
ambiente WEB e/ou HIBRIDA.

1.4 - Os sistemas objeto deste Processo Licitatério SERAO tipo MENOR VALOR POR LOTE ( Lote Gnico ), em resumo: deverdo
ser fornecidos por uma Unica prestadora dos servigos, que poderd ser fabricante/desenvolvedora ou representante
autorizada, mediante comprovacgao dos poderes de representagdo ou distribuicdo dos produtos.

1.5 — Para os Itens SISTEMAS / MODULOS, na LOCACAO os PAGAMENTOS serdo tipo MESAIS; Para ltem CONVERSAO DE
DADOS, INSTALACOES, TREINAMENTOS o Pagamento serd Unico; Custos com DATA CENTER serd Mensal; Custos com
Horas Técnicas serdo conforme a utilizagdo.

1.6 - Esta previsto o Inicio de Funcionamento dos Sistemas a serem contratados via este Processo Licitatdrio
somente a partir de 01/02/2021, em virtude de encerramento de exercicio e final de mandato do Prefeito
Municipal, onde a troca de sistema poderia acarretar em atrasos na emissdes de relatdrios ao TCE e demais 6rgdos
fiscalizadores, atraso no Fechamento Fiscal e Contabil do ano de 2.020, mas, ndo impedindo da empresa
vencedora iniciar a Conversdo do banco de Dados junto a sua sede se possivel e, ainda, o treinamento dos
Servidores no “funcionamento” de novos sistemas.

2.0 — DAS EXIGENCIAS E A TRIBUICOES DA CONTRATADA:

2.1 - O prazo para conclusdo dos servigos de migracao, implantacdo e treinamento dos aplicativos sera de, no maximo, 45
(quarenta e cinco) dias corridos, de acordo com o cronograma de implantagdo a ser apresentado pela CONTRATADA,
podendo ser prorrogado pela CONTRATANTE por igual periodo desde que devidamente justificado

2.2 - Os servigos serdo desenvolvidos sob coordenacdo de um gerente de projeto da proponente, que ficara responsavel por
todo o relacionamento administrativo com os setores do da Prefeitura de Tenente Portela e a equipe técnica a ser alocada.
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2.3 - O Municipio disponibilizara pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento,
auxiliando quando necessario o gerente de projetos.

2.4 - O prazo para inicio dos trabalhos de implantagdo sera de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de emissdo da ordem
de servico por parte da Prefeitura de Tenente Portela.

2.5 - A migragdo de todos os dados, movimentos e informagGes atualmente existentes no Municipio, é fase de total
responsabilidade da empresa vencedora do Certame, cabendo ao Municipio a disponibilizagdo dos backups em formato
legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

2.6. O Municipio n3o dispbe de diagrama e/ou dicionério de dados para fornecimento a licitante vencedora da licitacdo,
devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida pela CONTRATANTE.

2.7. A licitante vencedora deverd exercer também as atividades de saneamento/correcdo dos dados, com a
supervisdo/fiscalizagdo dos fiscais do contrato a ser firmado.

2.8. A vencedora da licitagcdo devera executar programas extratores e de carga, tantas vezes quantas forem necessdrias, até
a conclusdo da migracdo de forma completa.

2.9. Amigragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga em nenhuma
informacgdo atualmente existente.

2.10. Durante o prazo de implantag¢do, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdao ser cumpridas as
atividades de configuracdo de programas.

2.11. Na Implantacdo dos Sistemas DEVERAO ser cumpridas no minimo as seguintes etapas ( salvo se ndo couberem ao
Sistema em Questdo):

a) adequacao de relatérios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracgdo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

2.12. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, configuragdo e treinamento de usuarios. A configuragao visa a
carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacdo vigente, devendo
as proponentes interessadas esclarecerem previamente todas as suas duvidas ao realizar a visita técnica ou através de
pedidos de esclarecimentos feitos anteriormente a data de abertura do certame, visando a correta formatagdo de sua
proposta.

2.13. O Municipio disponibilizara técnicos do setor de Tecnologia da Informacao para dirimir dividas, acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas que lhe forem submetidas pela licitante vencedora, registrando em
relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagGes a licitante CONTRATADA para que seja providenciada a
correcgdo das irregularidades.

2.14. O treinamento aos usuarios internos (servidores) devera ser realizado na Sede Da Prefeitura de Tenente Portela em
etapas separadas por setores/sistemas, abrangendo conteddo necessédrio para o uso normal dos sistemas a serem
fornecidos, sendo que as turmas de usuarios serdo formadas abrangendo participantes no nimero maximo 02(dois)
servidores/usuarios, de todos os setores/sistemas;

2.15. O nUmero de horas de treinamento por turma/sistema serd determinado pela proponente e discriminado no
cronograma de implantagdo, obedecendo a uma carga horaria minima necessaria a uma ideal absorcdo, assimilagdo e
exercicio na utilizacdo do respectivo sistema.

2.16. E de responsabilidade da proponente o contetido programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar
0s usuarios.

2.17. O ambiente de treinamento sera alocado pela Prefeitura Municipal, sendo este realizado na cidade de Tenente Portela,
em endereco a ser definido pela Administragao.
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2.17.1 - Todo o conjunto de sistema de informagGes (Aplicacdo, BD e diretdrios) devera ser mantido em ambiente
computacional armazenado em “Data Center” da Contratada, sendo que a mesma devera arcar com a totalidade dos
custos de implantacdo e manutencdo do sistema em seu Data Center (Hardwares, Links, Geradores de Energia Pessoal
de Administracdo 24 (vinte e quatro) horas, Servidores, Storage e outros);

A implantacdo, treinamento, customizac¢do, conversdo e demais etapas necessarias para o funcionamento dos
sistemas contratados ndo poderdo prejudicar o andamento das atividades administrativas e financeiras do Municipio
(dia a dia);

2.18. Devera a Contratada certificar-se de sua capacidade em colocar em funcionamento todas as fungGes necessdrias sem
a interferéncia das atividades publicas;

2.19. A migracdo deverad ser realizada de modo a manter a prestacao de servicos pelo Municipio bem como a manutencao
das informacgdes histéricas;

2.20. A CONTRATADA iniciara o pagamento mensal de cada mddulo apenas apds sua implantagdo, ndo sendo devido valor
ao Contratante anteriormente.

2.21. Em todos os lotes, a Contratada devera fornecer nimero ilimitado de usuarios e cadastros.

2.22. Durante a vigéncia contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00
horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) - esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) - auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de
equipamentos;

c) - orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em func¢do de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

d) - auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos
sistemas.

2.13. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através
de servicos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias do Contratante.

2.14. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema,
ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

2.15. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que os custos
com as ligagdes serdo suportados pelo Contratante;

2.16. Atendimento técnico via conexdo remota e atendimento técnico local especializado:

2.17. Fornecer o objeto atendendo as normas técnicas, legais e regulamentares vigentes, bem como condi¢des e garantias
técnicas atinentes a matéria, de ambito municipal, estadual e federal, de modo a resguardar, sob qualquer aspecto, a
seguranca e o interesse do Contratante.

2.18. Exercer a manutenc¢do corretiva do Sistema para adapta¢do as alteracGes legais (legislacdo federal, estadual e
municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do Contrato, devendo executar as atualizacGes que se

fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

2.19. Executar a instalagdo, configuracdo, migracdo das informagGes e demais atividades necessdrias a implantagdo dos
modulos do Sistema, nos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, Termo de Referéncia e Contrato;

2.20. A responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos causados direta ou indiretamente, ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes ou empregados no fornecimento do objeto;

2.21. Aresponsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais, resultante desta contratacao;

2.22. Aresponsabilidade pelas despesas de transporte, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre
outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos contratados, durante toda vigéncia contratual;
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2.23. Reparar, corrigir ou substituir o objeto, no prazo fixado pelo Municipio, contados da data de notificacdo expedida pelo
Municipio, visando ao atendimento das especifica¢cdes solicitadas no Edital e anexos, sem prejuizo de incidéncia das sang¢des
previstas no Contrato, na Lei Federal n? 8.666/93 e alteracdes e no Cédigo de Defesa do Consumidor;

2.24. Fornecer ao Contratante relacdo atualizada dos funciondrios credenciados/autorizados a efetuarem os servigos,
contendo, nome e numero da carteira de identidade dos mesmos;

2.25. Prestar os servigos contratados, sempre por intermédio de técnicos treinados e habilitados com todo o ferramental e
conhecimento necessarios;

2.26. Garantir o perfeito funcionamento do sistema, de acordo com as especificacdes técnicas, legais e regulamentares
vigentes pertinente ao objeto contratado;

2.27. Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo disponivel para a solicitagdo
de suporte;

2.28. Guardar sigilo de todas as informacgGes obtidas e dados contidos nos sistemas da Administracdo, devendo se reportar
Unica e exclusivamente ao Contratante;

2.29. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem a prévia anuéncia do Contratante;

2.30. Prestar os esclarecimentos e as orienta¢des que forem solicitados pelo Contratante ou pelo(s) Fiscal(is) de Contrato;
Zelar pela qualidade dos servicos executados;

2.31. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem como todas as
condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

2.32. Apds rescisdo ou encerramento do Contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;

2.33. constatando a Contratada ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar orgamento ao Contratante
para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via conexao remota, antes da realiza¢cdo do atendimento.

2.34. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na contratacao do
objeto desta licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado

2.35. A Contratada DEVERA manter BACKUP ( e/ou equivalente) sempre ATUALIZADO dos Dados do Municipio.

2.36. Os Sistemas DEVERAO ser para NUMERO ILIMITADO de USUARIOS.

3.0 - CABERA A CONTRATANTE :

3.1. Atestar o recebimento do objeto;
3.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto;
3.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obriga¢des contratuais;

3.4. Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos a Contratada enquanto esta nao satisfizer o pagamento
da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros;

3.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢des avencgadas;
3.6. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao dos servigos;

3.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada fornecer fora das especificagdes do Edital e seus anexos;
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3.8. Permitir ao pessoal técnico credenciado, autorizado e identificado da Contratada, o acesso aos equipamentos e as
instalacdes relativos ao objeto do presente Edital e seus anexos, para efeito de execugdo dos servicos, durante o expediente
normal;

3.9. Ndo permitir a execucdo de servigos de assisténcia técnica, modificagcdes de instalagdo e manutengao do sistema por
parte de pessoas nao credenciadas pela Contratada;

3.10. Acatar e por em pratica as recomendacgGes feitas pela Contratada, no que diz respeito a condi¢cdes de uso e
funcionamento dos sistemas ;

3.11. Fiscalizar, como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condi¢cGes estabelecidas
no Contrato. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugao do Contrato por parte do Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada em relagdo ao mesmo;

3.12. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;

3.13. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e programas contratados , bem
como para manutencao de cépia de seguranca do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim
como “restart” e recuperac¢do no caso de falha de maquina;

3.14. Cumprir as orientagBes e procedimentos técnicos especificados pela Contratada para o bom funcionamento e
operacionalidade do sistema;

3.15. Facilitar o acesso dos técnicos da Contratada as dreas de trabalho, registros, documentacdo e demais informacdes
necessdarias ao bom desempenho das fungées;

3.16. Solicitar formalmente a Contratada, bem como pagar o prego nos prazo e condi¢des, como justo e acertado em
Contrato, quando da instalagdo de outros softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica, customizagGes ou
de consultoria necessarios ao Contratante;

3.17. Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da Contratada tenham acesso aos softwares e sistema de
informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos identificados, autorizados
e credenciados pela Contratada e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela
Contratada;

3.18. Nao permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgacdo, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos
agentes, empregados ou prepostos do Contratante, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente
vedado ao Contratante, sem expressa autorizacdo escrita da Contratada, copiar ou reproduzir os softwares ou qualquer parte
do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que
titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente.

4.0 DAS CONVERSOES:

4.1 - A Conversdo DEVERA atender no MINIMO o especificado abaixo, buscando com isso a seguranca das informacdes
constante no banco de dados e todas devem fielmente ser realizadas, visando o Municipio de Tenente Portela buscar a total
seguranca de informacdes, compatibilidade, padronizacdo e integracdo entre as diversas dreas, bem como outras
conveniéncias relacionadas a busca da qualidade administrativa.

4.1.1. Contabilidade, Orgamento e Empenhos: conversido de fornecedores, receitas, despesas, contas contdbeis, empenhos
e todas as suas respectivas informagdes e movimentagdes - EXERCICIO ATUAL.

4.1.2. Sistema de tributos: conversdo do cadastro Imobilidrio, ISSQN, Taxas Diversas, e Servigos Diversos; conversdo dos
valores tributdrios com Situagdo Aberta, Inscritas em Divida Ativa, Débitos Ajuizados, Débitos Parcelados e Débitos Pagos;
nos casos de Divida Ativa, informacdes de Livro/Folha/Data de Inscrigdo e Nimero de Inscricdo em divida ativa, para débitos
ajuizados, numero da certiddo de ajuizamento, data ajuizamento, Processo Administrativo, Processo Judicial, Vara do
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Processo; para débitos Parcelados, Numero do parcelamento, ano parcelamento, histdricos de parcelas pagas e histérico de
parcelas abertas, bem como parcelas utilizadas para gerar o parcelamento, com viabilizacdo de estorno de parcelamento;
conversdo das tabelas de logradouros, tabela de juros, multas e correcdo monetaria, moedas, bairros, dividas, atividades,
parametrizacdo contdbil e tabelas de melhorias vinculadas aos logradouros; conversao dos processos de solicitacao de ITBI,
atendimentos dos mesmos, agentes financeiros, funcdes e tramites; conversdao de leis de parcelamentos conforme a
realidade do municipio; conversao leis de isengdo e de descontos especiais; conversdo das agbes fiscais, contestacdes de
débitos e decisdes judiciais com integra¢do ao cadastro financeiro; viabilizagdo da leitura dos cdédigos de barras impressos
nas guias de tributos ja impressas (IPTU/ISSQN) e outros para arrecadac¢do na rede bancaria - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS
EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.3. Gestdo da Folha de Pagamento: conversao das informagdes cadastrais e financeiras do exercicio atual e anteriores,
compreendendo fichas cadastrais, dependentes, histdricos, fichas financeiras, tabela de eventos, descontos e relatdrios -
EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.4. Compras e LicitagOes: conversao dos cadastros de compras e licitagdes em aberto e efetivadas, dotagdes, tabelas com
registros de pregos, ordens de compras e outras; conversdo do controle de saldo das licitagdes, onde nas licitagdes do tipo
registro de precos, a aquisicdo é realizada parcialmente ao longo do contrato; conversdo de toda movimentacdo existente -
EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.5. Fiscalizagdo de Patrimdnio: conversdo dos dados de cadastro dos bens patrimoniais, localizagdes/centros de custo,
responsaveis pelas localizagdes/centros de custo, contas e niveis contabeis, classificagdo contabil e movimentag&es, dados
das parametrizagdes das baixas, dados das parametrizagées do estado de conservagdo, incorporagGes e seus estornos,
depreciagdes e suas reversdes, baixas e seus estornos, ajustes de dados cadastrais, tipos de entrada dos bens patrimoniais e
outras movimenta¢bes que ndo incluam valores contdbeis, mas que sdo importantes para fins de acompanhamento do
histdrico existencial dos bens - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.6. Controle de Estoque: conversao do cadastro de produtos, fornecedores, saldos, histéricos das movimentacdes dos
diversos tipos de entradas, saidas e transferéncias, centro de custos; Conversao do histérico e controle de requisi¢cGes por
centro de custo, quantidade minima de produtos em estoque por almoxarifado - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS
ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.7. Demais sistemas relacionados: serd exigida a completa conversdo de todos os cadastros, dados, histdricos e
movimentagdes existentes — EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados, sendo
gue o Municipio indicard a ordem de priorizacdo de cada sistema.

4.2. O recebimento dos servigos de conversdo de dados, implanta¢do, conversado e treinamento se dard mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo
fiscal do contrato ou pelo técnico do setor de tecnologia da informacgao, ou pelo chefe de setor onde o sistema foi implantado,
devendo estes ser formais e instrumentalizados.

4.3. O Contratado podera converter/implantar os sistemas de forma simultinea, caso as equipes de profissionais envolvidos
sejam de areas distintas desde que as implanta¢des/conversdes que foram “antecipadas” ndo interfiram na funcionalidade
dos sistemas da ordem do cronograma.

4.4. A migracdo de informagdes do Contratante, até a data de execuc¢do desta fase sdo de responsabilidade da Contratada
fornecedora dos softwares, cabendo ao Contratante a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de
dados, e a posterior conferéncia dos dados;

4.5. O Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a Contratada, devendo a mesma
migrar/converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida.

4.6. As atividades de saneamento/corre¢édo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe
de migracdo de dados da CONTRATADA.

4.7. O Contratante poderd optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja
de seu interesse.

4.8. A Contratada devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo
da migracao.
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4.9. A migragdo nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga.

4.10. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configura¢do de programas;

4.11. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, configuragdo e treinamento de usuarios. A configuragdo visa a
carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Contratante e que atendam a legislagdo Municipal,
Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos
anteriores a data de abertura do certame, visando a formatagao de sua proposta;

4.12. O Contratante disponibilizard técnicos para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela Contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificagGes a Contratada para imediata corre¢do das irregularidades;

4.13. A Contratada e os membros da sua equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informagées do objeto do
Contrato, da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacgdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execucao das atividades previstas no Contrato, respondendo legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
encerramento do Contrato.

5.0 - DAS ATUALIZACOES, DO SUPORTE TECNICO

5.1. Atendimento Remoto On-Line por telefone, chat, internet e outros; configuragdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros; adequacdo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usudrios; adequacao
das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;

5.2. O suporte técnico e operacional (garantia de funcionalidade e operabilidade nos softwares objeto da licitagcdo) a
resolucdo de duvidas operacionais nos softwares aos usuarios da Prefeitura devendo ser efetivado nas seguintes formas:
5.2.1. Atendimento Remoto On-Line por telefone, chat, internet e outros;

5.2.2. Atendimento Técnico Presencial com deslocamento de técnico (s) aos setores da Municipalidade, quando ficar
caracterizado que o problema a ser resolvido ndo puder ser solucionado de forma remota.

5.3. Manutencao legal: em caso de mudancga na legislacao, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudancgas
ocorridas, sem prejuizos a operacdo dos sistemas, motivada pela Concorrente, formalizada e mediante apresentacdo da
normativa.

5.4. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a regras de negdcio, relatérios e outras funcionalidades,
mediante expedi¢cdo de Termo de Aceite por parte do Contratante.

5.5. Customizagdo: além de garantir ao Municipio o bom funcionamento e desempenho dos sistemas durante e apds a
implantacdo de cada programa e do sistema como um todo, fornecendo o produto testado, os sistemas deverdao estar
sujeitos a ajustes e alteracGes (telas, relatérios, processos e outras funcionalidades) para atendimento de situagdes
especificas requeridas pela Prefeitura, mediante solicitagdo de orcamento prévio, obedecidas as demais condi¢Ges
contratuais e os valores da proposta financeira, com posterior Termo de Aceite por parte da Contratante;

5.6. Corregbes de erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares da Prefeitura ou por fatores alheios aos
softwares (virus e afins) serdo considerados suporte técnico, com posterior Termo de Aceite por parte da Contratante;

5.7. havendo necessidade de capacitacdo e treinamento pds-implantacdo, decorrente de atualizagdo dos softwares e rodizio
de pessoal, a Prefeitura Municipal convocardo a proponente para efetivagdo de programa de treinamento de usuarios, que
serdo considerados suporte técnico, com posterior Termo de Aceite da Contratante.

5.8. Havendo necessidade de servigos de capacita¢do pds-implantagdo, decorrente de novas releases dos softwares e/ou
rodizio de pessoal, a Administracdo poderd convocar a Contratada para efetivacdo de programa de treinamento/re-
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treinamento de usuarios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser indicado pelo Contratante, e serdo pagos
por hora técnica autorizada e efetivada.

5.9. O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da Contratada a pedido do
Contratante para intervencdo local para prestacdo de servigos especializados (parametrizacGes de calculos, solugdo de
duvidas, criagdo de rotinas) referentes ao sistema contratado e serdo realizados em ambiente a ser indicado pelo
Contratante, sendo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

6.0 - DAS EXIGENCIAS e ATRIBUICOES DOS SISTEMAS:

6.1. Os aplicativos deverdo ser multitarefa, permitindo ao usudrio o acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma Unica
janela do aplicativo a partir de um Unico login, com possibilidade de minimizar e maximizar quando desejar, realizando varias
consultas ou operagdes simultaneamente.

6.2. Os aplicativos deverdo possuir consulta rdpida aos dados cadastrais, generalizada através de tecla de funcdo,
possibilitando o acesso de qualquer local do aplicativo aos cadastros, dispensando-se a funcionalidade nos casos em que o
aplicativo seja executado através de um browser, ndo desenvolvido pela CONTRATANTE.

6.3. Os aplicativos deverdo permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagdo das teclas “enter” e
”tab")_

6.4. Os aplicativos desktop deverdo permitir abrir mais de uma opg¢dao do menu principal, simultaneamente, sem a
necessidade de se fazer novo acesso ao aplicativo. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatdrios
distintos na mesma janela da barra de ferramentas sem necessidade de novo login.

6.5. Os aplicativos deverdo possuir help ‘online’, sensitivo ao contexto, sobre o modo de opera¢do de cada uma das tarefas.
Esta documentacdo devera conter topicos remissivos para detalhamento de um determinado assunto. A consulta devera ser
feita por capitulos ou por palavras-chaves que remetem a um determinado trecho da documentacao.

6.6. Os aplicativos deverdo permitir o cadastro e o processamento de relatérios em lotes de um ou mais relatdrios que terdo
como saida a impressora ou um arquivo no formato PDF. Devera ter a caracteristica de agrupar os relatérios em um Unico
arquivo e numerar as paginas dos relatérios de forma que fique continua.

6.7. Possuir o acesso rapido aos relatodrios do aplicativo, de acordo com o cadastro que esta aberto.

6.8. Registrar todas as operagdes de inclusdo, exclusdo e alteragdo efetuadas;

6.9. Registrar a data, hora e usuario responsavel pela alteragao;

6.10. Registrar as informagGes anteriores para possibilitar a consulta dos dados historicamente, antes da alteracdo efetuada;

6.11. Os aplicativos deverdo permitir a emissdo de relatério ou grafico referente aos acessos ao aplicativo, demonstrando os
usudrios que efetuaram login, data e hora de entrada e saida.

6.12. Permitir realizar backup do banco de dados.

6.13. Permitir configurar a periodicidade e os usudrios que receberdo avisos sobre a necessidade de backup do banco de
dados;

6.14. Permitir configurar os usudrios que poderdo executar o backup do banco de dados;
6.15. Permitir agendamento do backup;
6.16. Permitir efetuar o backup da base de dados enquanto os usudrios estao trabalhando nos aplicativos;

6.17. Possuir relatdrio de backups efetuados.
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6.18. Permitir configurar hipéteses de “Auditoria”, que deverao disparar um e-mail automaticamente, sem intervengao ou
possibilidade de ingeréncia do usuario, ao gestor ou controlador responsavel. Por exemplo: criar uma consulta para o
aplicativo da contabilidade onde serd enviado um e-mail ao Prefeito caso o limite de gastos com o pessoal seja ultrapassado.

6.19. O sistema gerenciador de banco de dados deverd possuir assisténcia técnica no pais, prestada pelo desenvolvedor,
podendo as proponentes ou o Presidente da Comissdo, na fase de avaliagdo da proposta técnica e em caso de duvidas,
requisitar comprovac¢do das demais concorrentes neste sentido.

6.20. Por motivos de padronizagdo e garantias de confiabilidade e integridade referencial do banco de dados, toda a solugdo
devera ser desenvolvida por um Unico desenvolvedor.

6.21. *** NOTA: Por questdes de conveniéncia, e a exce¢do dos aplicativos que, por sua finalidade ou natureza, devam
funcionar em ambiente web, ndo serdo admitidos aplicativos que rodem na rede interna/intranet a partir de navegadores
de internet, de modo a evitar-se que o municipio fique refém do uso de navegadores de internet compativeis com a
aplicagdo, ou ainda, que fique refém do uso de versdes obsoletas de determinados navegadores compativeis com a aplicagao.
A presente especificacdo visa ainda evitar que os comuns erros dos navegadores (travamento) influenciem na usabilidade da
ferramenta, paralisando o aplicativo e exigindo novos logins e perda de tempo operacional, bem como evitar que o
processamento de dados seja prejudicado em face do “delay” causado pelo processamento excessivo de dados ocasionado
pelas comunicagdes entre usuario x navegador x servidor de aplicativo x servidor de banco de dados x servidor de aplicativo
X navegador x usudrio.

7.0 - DA AVALIACAO DOS SISTEMAS OFERTADOS :

7.1. Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados por uma contratacao
gue ndo atenda a necessidade da Administracdo Publica, logo apds a fase de andlise documental da sessdo de pregdo,
anterior a adjudicacdo do certame, devera ser realizada sessdo (ou quantas forem necessdérias) visando avaliar o sistema
ofertado pela licitante e se este atende aos requisitos dos médulos para atender as necessidades do Contratante.

7.2. A avaliagdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes das areas que serao atendidas pelo
novo sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico.

7.3. Caso o sistema apresentado ndo atenda pelo menos 90% dos requisitos especificos por Médulo de Programas, este sera
desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até
gue um dos classificados atenda as exigéncias edilicias.

7.4. O ndo atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em qualquer um dos Mddulos de Programas, ensejara a
desclassificagdo imediata da proponente.

7.5. Serd designada por meio de portaria comissdo para realizar a Avaliacdo de Conformidade dos Mddulos.

7.6. A Contratada deverad se apresentar para avaliagdo de conformidade em até (03) trés dias corridos apds convocacgdo por
parte do Contratante.

7.7. A licitante que atender no minimo 90% dos requisitos especificados por médulo, tera o prazo de até 120 (cento e vinte)
dias para reparar, corrigir e fazer os ajustes necessarios para atingir 100% dos requisitos especificados em cada médulo, sem
quaisquer 6nus ao Contratante.

7.8. Os testes nas amostras serdo realizados em dias Uteis, o horario de inicio e encerramento dependera do andamento
dos trabalhos do dia.

7.9. Para a demonstragdo, as instalagcdes e equipamentos de midia serdo cedidos pela Prefeitura de Tenente Portela,
restando sob responsabilidade da licitante a utilizacdo de equipamento préprio para rodagem dos sistemas. Recomenda-
se a licitante estar munida de uma cdpia dos sistemas para qualquer eventualidade.
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7.10. Admitir-se-a a presenca de até 02 (dois) representantes de cada empresa licitante participante/ouvinte, para

acompanhamento da demonstragdo, ressalta-se que apenas o representante credenciado poderd intervir em nome da
licitante e ao final da sessdo completa de Demonstragao.

7.11. No ato da apresentagdo, devera ser feita simulacdo de todas as funcionalidades e recursos solicitados para cada
sistema, conforme Anexo | — Termo de Referéncia, devendo ser desclassificada a licitante que:

a. Ndo atender os quesitos solicitados, sendo essa medicdo feita individualmente por sistema.

b. Além dos testes previstos neste roteiro, o Sr. Pregoeiro podera realizar a diligéncia que considerar necessaria a
demonstragdo de atendimento ao edital, desde que ndo gerem as licitantes esforgos e custos superiores ao razoavel.

c. Fica a critério do Sr. Pregoeiro, a solicitacdo de outros elementos especificos que poderao ser considerados validos por
meio de andlise documental, desde que a comprovacdo por este método seja inequivoca.

d. Fica a critério do pregoeiro a solicitacdo total ou por amostragens, de acordo com o mérito administrativo justificando-
se o que for conveniente ao Municipio.

e. E permitido as proponentes oferecerem produtos com caracteristicas técnicas superiores as solicitadas no
presente edital, bem como em quantidade e caracteristicas semelhantes, desde que atendam a funcionalidade
requerida.

7.12. Sera desclassificada sumariamente a licitante que ndo atender as caracteristicas técnicas que a Comissdao Avaliadora
julgar ao seu critério esséncias ou obrigatdrias ao uso dos sistemas, ndo possuir algum dos sistemas licitados, ndo atingir o
percentual exigido de atendimento por produto/mddulo ou ainda que apresente sistemas ou recursos importantes ndo
desenvolvidos totalmente ou parcialmente desenvolvidos.

Tenente Portela, 10 de Setembro de 2.020



