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ANEXO A - Termo de Referéncia

Estado do Rio Grande do Sul — Municipio de Tenente Portela — 87613089/0001-40 i

OBJETO : locacédo de software de Sistemas de Gestdo para Admi  nistracdo Publica Municipal em

plataforma WEB e/ou hibrida- desktop/web, através  de empresa especializada em tecnologia da
informacédo, conversdo de dados, customizacdo, manut  encdo corretiva legal e atendimento
técnico especializado, atendendo as caracteristicas e especificacdes técnicas legais junto ao
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul , obedecendo as exigéncias, requisitos e
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e, no Anexo B ( Requisitos Minimos dos
Sistemas) .

*++ NOTA — Todos os Sistemas Ofertados DEVERAO possuir a mesma Plataforma ( Web ou
Desktop/Web).

1.0 DAS JUSTIFICATIVAS :

1.1 — Este processo licitatério permitird a participacdo de empresas com Sistemas tanto 100% web / nuvem ou do tipo
desktop/web conhecido como Sistemas Hibridos, buscando desta forma ampliar a Participagdo de Empresas no Certame;

1.2 - Os sistemas objeto deste Processo Licitatério SERAO tipo MENOR VALOR POR LOTE ( Lote Gnico ), em resumo: deverdo
ser fornecidos por uma Unica prestadora dos servicos, que podera ser fabricante/desenvolvedora ou representante
autorizada, mediante comprovacdo dos poderes de representacao ou distribuicdo dos produtos.

1.2.1 - 0Os Sistemas da Camara Municipal de Vereadores estdo sendo Licitadas no mesmo Lote da Administragdo Municipal,
tendo em vista que a Contabilidade de ambos cruzam dados e, em sendo, Sistemas diferentes estes servicos tem uma
grande possibilidade de serem feitos de forma manual ou extra sistema, ja os demais Sistemas da Camara de Vereadores
precisam sintonia com o Sistema Contabilidade desta.

1.4 — Para os Itens SISTEMAS / MODULOS, na LOCACAO os PAGAMENTOS serdo tipo MESAIS; Para ltem CONVERSAO DE

DADOS, INSTALACOES e TREINAMENTOS o Pagamento sera Unico; Custos com DATA CENTER serd Mensal; Custos com
Horas Técnicas In Loco serdo conforme a utilizagdo, horas técnicas Online, Chat, Fone ndo terdo custos.

2.0 — DAS EXIGENCIAS E A TRIBUICOES DA CONTRATADA:

2.1 - O prazo para conclusdo dos servicos de migra¢do, implantagdo e treinamento dos aplicativos sera de, no maximo, 60 (
SESSENTA DIAS ) dias corridos, de acordo com o cronograma de implantacgdo a ser apresentado pela CONTRATADA, podendo
ser prorrogado pela CONTRATANTE por igual periodo desde que devidamente justificado

2.2 - Os servigos serdo desenvolvidos sob coordenagdo de um gerente de projeto da proponente, que ficara responsavel por
todo o relacionamento administrativo com os setores do da Prefeitura de Tenente Portela e a equipe técnica a ser alocada.

2.3 - O Municipio disponibilizard pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento,
auxiliando quando necessario o gerente de projetos.

2.4 - O prazo para inicio dos trabalhos de implantagdo sera de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de emissdo da ordem
de servico por parte da Prefeitura de Tenente Portela.

2.5 - A migracdo de todos os dados, movimentos e informacdes atualmente existentes no Municipio, é fase de total
responsabilidade da empresa vencedora do Certame, cabendo ao Municipio a disponibilizacdo dos backups em formato
legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
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2.6. O Municipio ndo disp&e de diagrama e/ou dicionério de dados para fornecimento a licitante vencedora da licitagdo,
devendo a mesma migrar / converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida pela CONTRATANTE (Disponivel no
Servidor Préprio).

2.7. A licitante vencedora deverd exercer também as atividades de saneamento/correcdo dos dados, com a
supervisdo/fiscalizagdo dos fiscais do contrato a ser firmado.

2.8. A vencedora da licitagdo deverd executar programas extratores e de carga, tantas vezes quantas forem necessarias, até
a conclusdo da migracao de forma completa.

2.9. A migragdo nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga em nenhuma
informacgdo atualmente existente.

2.10. Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuracdo de programas.

2.11. Na Implantacdo dos Sistemas DEVERAO ser cumpridas no minimo as seguintes etapas ( salvo se n3o couberem ao
Sistema em Questdo):

a) adequacéo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

2.12. A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, configuracdo e treinamento de usuarios. A configuracdo visa a
carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacdo vigente, devendo
as proponentes interessadas esclarecerem previamente todas as suas duvidas ao realizar a visita técnica ou através de
pedidos de esclarecimentos feitos anteriormente a data de abertura do certame, visando a correta formatagdo de sua
proposta.

2.13. O Municipio disponibilizara técnicos do setor de Tecnologia da Informacao para dirimir dividas, acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas que lhe forem submetidas pela licitante vencedora, registrando em
relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacGes a licitante CONTRATADA para que seja providenciada a
correcgdo das irregularidades.

2.14. O treinamento aos usuarios internos (servidores) devera ser realizado na Sede Da Prefeitura de Tenente Portela em
etapas separadas por setores/sistemas, abrangendo conteddo necessdrio para o uso normal dos sistemas a serem
fornecidos, sendo que as turmas de usuarios serdo formadas abrangendo participantes no nimero maximo 02(dois)
servidores/usudrios, de todos os setores/sistemas;

2.15. O numero de horas de treinamento por turma/sistema serd determinado pela proponente e discriminado no
cronograma de implantagdo, obedecendo a uma carga horaria minima necessaria a uma ideal absorcdo, assimilagdo e
exercicio na utilizagdo do respectivo sistema.

2.16. E de responsabilidade da proponente o contetido programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar
0s usuarios.

2.17. O ambiente de treinamento serd alocado pela Prefeitura Municipal, sendo este realizado na cidade de Tenente Portela,

em endereco a ser definido pela Administragao.
2.17.1 - Todo o conjunto de sistema de informagGes (Aplicagdo, BD e diretdrios) devera ser mantido em ambiente
computacional armazenado em “Data Center” da Contratada, sendo que a mesma devera arcar com a totalidade dos
custos de implantacdo e manutencdo do sistema em seu Data Center (Hardwares, Links, Geradores de Energia Pessoal
de Administracdo 24 (vinte e quatro) horas, Servidores, Storage, Backups e outros); A implantagdo, treinamento,
customizacdo, conversdo e demais etapas necessarias para o funcionamento dos sistemas contratados ndo poderdo
prejudicar o andamento das atividades administrativas e financeiras do Municipio (dia a dia);

2.18. Devera a Contratada certificar-se de sua capacidade em colocar em funcionamento todas as fungGes necessdrias sem
a interferéncia das atividades publicas;



Estado do Rio Grande do Sul — Municipio de Tenente Portela — 87613089/0001-40
Processo Licitatério Nr. 215/2020 - Pregdo Presencial Nr. 118/2020

#it# - ANEXO A - Termo de Referéncia - #it

2.19. A migracdo devera ser realizada de modo a manter a prestagdo de servigos pelo Municipio bem como a manutengao
das informacdes histéricas;

2.20. A CONTRATADA iniciara o pagamento mensal de cada médulo apenas apds sua implantacdo, ndo sendo devido valor
ao Contratante anteriormente.

2.21. Em todos os lotes, a Contratada devera fornecer numero ilimitado de usuarios e de cadastros.

2.22. Durante a vigéncia contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00
horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos ( sem custas adicionais ) habilitados
com o objetivo de:

a) - esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b) - auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de
equipamentos;

c) - orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em func¢do de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

d) - auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos
sistemas.

2.13. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através
de servicos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias do Contratante.

2.14. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema,
ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

2.15. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que os custos
com as ligagdes serdo suportados pelo Contratante;

2.16. Atendimento técnico via conexdo remota e atendimento técnico local especializado;

2.17. Fornecer o objeto atendendo as normas técnicas, legais e regulamentares vigentes, bem como condi¢des e garantias
técnicas atinentes a matéria, de ambito municipal, estadual e federal, de modo a resguardar, sob qualquer aspecto, a
seguranca e o interesse do Contratante.

2.18. Exercer a manutenc¢do corretiva do Sistema para adaptacdo as alteracGes legais (legislagdo federal, estadual e
municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do Contrato, devendo executar as atualizagGes que se
fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancgas nas legislacdes;

2.19. Executar a instalagdo, configuracdo, migracdo das informacdes e demais atividades necessarias a implanta¢do dos
maddulos do Sistema, nos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, Termo de Referéncia e Contrato;

2.20. A responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos causados direta ou indiretamente, ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes ou empregados no fornecimento do objeto;

2.21. Aresponsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais, resultante desta contratacao;

2.22. A responsabilidade pelas despesas de transporte, traslados, hospedagens, alimentagao e pagamento de diarias, dentre
outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos contratados, durante toda vigéncia contratual;

2.23. Reparar, corrigir ou substituir o objeto, no prazo fixado pelo Municipio, contados da data de notificacdo expedida pelo
Municipio, visando ao atendimento das especificacdes solicitadas no Edital e anexos, sem prejuizo de incidéncia das sang¢des
previstas no Contrato, na Lei Federal n? 8.666/93 e alteracdes e no Cédigo de Defesa do Consumidor;

2.24. Fornecer ao Contratante relacdo atualizada dos funciondrios credenciados/autorizados a efetuarem os servicos,
contendo, nome e numero da carteira de identidade dos mesmos;
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2.25. Prestar os servigos contratados, sempre por intermédio de técnicos treinados e habilitados com todo o ferramental e
conhecimento necessarios;

2.26. Garantir o perfeito funcionamento do sistema, de acordo com as especificacdes técnicas, legais e regulamentares
vigentes pertinente ao objeto contratado;

2.27. Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo disponivel para a solicitagdo
de suporte;

2.28. Guardar sigilo de todas as informacgées obtidas e dados contidos nos sistemas da Administracdo, devendo se reportar
Unica e exclusivamente ao Contratante;

2.29. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem a prévia anuéncia do Contratante;

2.30. Prestar os esclarecimentos e as orienta¢des que forem solicitados pelo Contratante ou pelo(s) Fiscal(is) de Contrato;
Zelar pela qualidade dos servigos executados;

2.31. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem como todas as
condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

2.32. Apds rescisdo ou encerramento do Contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;

2.33. Constatando ser necessario o atendimento local (In Loco), a Contratada deve primeiramente enviar orgamento ao
Contratante para ser aprovado antes da realizagdo do atendimento.

2.34. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na contratacao do
objeto desta licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado

2.35. A Contratada DEVERA manter BACKUP ( e/ou equivalente) sempre ATUALIZADO dos Dados do Municipio.

2.36. Os Sistemas DEVERAO ser para NUMERO ILIMITADO de USUARIOS.

3.0 - CABERA A CONTRATANTE :

3.1. Atestar o recebimento do objeto;
3.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto;
3.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obriga¢des contratuais;

3.4. Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos a Contratada enquanto esta nao satisfizer o pagamento
da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros;

3.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢des avencgadas;

3.6. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao dos servigos;

3.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada fornecer fora das especificagdes do Edital e seus anexos;
3.8. Permitir ao pessoal técnico credenciado, autorizado e identificado da Contratada, o acesso aos equipamentos e as
instalagOes relativos ao objeto do presente Edital e seus anexos, para efeito de execugao dos servigos, durante o expediente

normal;

3.9. Ndo permitir a execuc¢do de servigos de assisténcia técnica, modifica¢cdes de instalacdo e manutencdo do sistema por
parte de pessoas nao credenciadas pela Contratada;
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3.10. Acatar e por em pratica as recomendacgGes feitas pela Contratada, no que diz respeito a condi¢cdes de uso e
funcionamento dos sistemas ;

3.11. Fiscalizar, como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condi¢cGes estabelecidas
no Contrato. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execug¢do do Contrato por parte do Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada em relagdo ao mesmo;

3.12. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;

3.13. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e programas contratados , bem
como para manutencao de cépia de seguranca do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim
como “restart” e recuperac¢do no caso de falha de maquina;

3.14. Cumprir as orientagBes e procedimentos técnicos especificados pela Contratada para o bom funcionamento e
operacionalidade do sistema;

3.15. Facilitar o acesso dos técnicos da Contratada as dreas de trabalho, registros, documentacdo e demais informacdes
necessdarias ao bom desempenho das fungdes;

3.16. Solicitar formalmente a Contratada, bem como pagar o pre¢o nos prazo e condi¢des, como justo e acertado em
Contrato, quando da instalagdo de outros softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica, customizagGes ou
de consultoria necessarios ao Contratante;

3.17. Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da Contratada tenham acesso aos softwares e sistema de
informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos identificados, autorizados
e credenciados pela Contratada e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela
Contratada;

3.18. Ndo permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgacdo, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos
agentes, empregados ou prepostos do Contratante, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente
vedado ao Contratante, sem expressa autorizagdo escrita da Contratada, copiar ou reproduzir os softwares ou qualquer parte
do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que
titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente.

4.0 DAS CONVERSOES:

4.1 - A Conversdo DEVERA atender no MINIMO o especificado abaixo, buscando com isso a seguranca das informacdes
constante no banco de dados e todas devem fielmente ser realizadas, visando o Municipio de Tenente Portela buscar a total
seguranca de informacdes, compatibilidade, padronizacdo e integracdo entre as diversas dreas, bem como outras
conveniéncias relacionadas a busca da qualidade administrativa.

4.1.1. Contabilidade, Orcamento e Empenhos: conversado de fornecedores, receitas, despesas, contas contabeis, empenhos
e todas as suas respectivas informagdes e movimentagdes - EXERCICIO ATUAL.

4.1.2. Sistema de tributos: conversdo do cadastro Imobilidrio, ISSQN, Taxas Diversas, e Servigos Diversos; conversdo dos
valores tributarios com Situagdo Aberta, Inscritas em Divida Ativa, Débitos Ajuizados, Débitos Parcelados e Débitos Pagos;
nos casos de Divida Ativa, informacdes de Livro/Folha/Data de Inscrigdo e Nimero de Inscricdo em divida ativa, para débitos
ajuizados, numero da certiddo de ajuizamento, data ajuizamento, Processo Administrativo, Processo Judicial, Vara do
Processo; para débitos Parcelados, Numero do parcelamento, ano parcelamento, histéricos de parcelas pagas e histdrico de
parcelas abertas, bem como parcelas utilizadas para gerar o parcelamento, com viabilizacdo de estorno de parcelamento;
conversdo das tabelas de logradouros, tabela de juros, multas e correcdo monetdria, moedas, bairros, dividas, atividades,
parametrizagdo contabil e tabelas de melhorias vinculadas aos logradouros; conversao dos processos de solicitagdo de ITBI,
atendimentos dos mesmos, agentes financeiros, fungbes e tramites; conversdo de leis de parcelamentos conforme a
realidade do municipio; conversao leis de isencdo e de descontos especiais; conversao das ac¢oes fiscais, contestacdes de
débitos e decisdes judiciais com integracdo ao cadastro financeiro; viabilizagdo da leitura dos cddigos de barras impressos



Processo Licitatério Nr. 215/2020 - Pregdo Presencial Nr. 118/2020

### - ANEXO A - Termo de Referéncia - ##
nas guias de tributos ja impressas (IPTU/ISSQN) e outros para arrecadac¢do na rede bancaria - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS
EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

Estado do Rio Grande do Sul — Municipio de Tenente Portela — 87613089/0001-40 :

4.1.3. Gestdo da Folha de Pagamento: conversao das informagdes cadastrais e financeiras do exercicio atual e anteriores,
compreendendo fichas cadastrais, dependentes, histdricos, fichas financeiras, tabela de eventos, descontos e relatdrios -
EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.4. Compras e LicitagOes: conversado dos cadastros de compras e licitagdes em aberto e efetivadas, dotagbes, tabelas com
registros de pregos, ordens de compras e outras; conversao do controle de saldo das licitages, onde nas licitagdes do tipo
registro de precos, a aquisicdo é realizada parcialmente ao longo do contrato; conversdo de toda movimentacdo existente -
EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.5. Fiscalizagdo de Patrimdnio: conversdo dos dados de cadastro dos bens patrimoniais, localizagdes/centros de custo,
responsaveis pelas localizagdes/centros de custo, contas e niveis contabeis, classificagdo contabil e movimentag&es, dados
das parametrizagdes das baixas, dados das parametrizagées do estado de conservagdo, incorporagGes e seus estornos,
depreciagdes e suas reversdes, baixas e seus estornos, ajustes de dados cadastrais, tipos de entrada dos bens patrimoniais e
outras movimenta¢bes que ndo incluam valores contdbeis, mas que sdo importantes para fins de acompanhamento do
histdrico existencial dos bens - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.6. Controle de Estoque: conversdo do cadastro de produtos, fornecedores, saldos, histéricos das movimentacdes dos
diversos tipos de entradas, saidas e transferéncias, centro de custos; Conversao do histérico e controle de requisi¢cGes por
centro de custo, quantidade minima de produtos em estoque por almoxarifado - EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS
ANTERIORES existentes no banco de dados.

4.1.7. Demais sistemas relacionados: serd exigida a completa conversdo de todos os cadastros, dados, histdricos e
movimentagdes existentes — EXERCICIO ATUAL E TODOS OS EXERCICIOS ANTERIORES existentes no banco de dados, sendo
gue o Municipio indicarad a ordem de priorizacdo de cada sistema.

4.2. O recebimento dos servigos de conversdo de dados, implantagdo, conversdo e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo
fiscal do contrato ou pelo técnico do setor de tecnologia da informacgéao, ou pelo chefe de setor onde o sistema foi implantado,
devendo estes ser formais e instrumentalizados.

4.3. O Contratado podera converter/implantar os sistemas de forma simultinea, caso as equipes de profissionais envolvidos
sejam de areas distintas desde que as implantagdes/conversdes que foram “antecipadas” ndo interfiram na funcionalidade
dos sistemas da ordem do cronograma.

4.4. A migracdo de informagdes do Contratante, até a data de execuc¢do desta fase sdo de responsabilidade da Contratada
fornecedora dos softwares, cabendo ao Contratante a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de

dados, e a posterior conferéncia dos dados;

4.5. O Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a Contratada, devendo a mesma
migrar/converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida.

4.6. As atividades de saneamento/corre¢ido dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe
de migracdo de dados da CONTRATADA.

4.7. O Contratante poderd optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja
de seu interesse.

4.8. A Contratada devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo
da migracdo.

4.9. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranca.

4.10. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuracdo de programas;
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4.11. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, configuragdo e treinamento de usuarios. A configuragdo visa a
carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Contratante e que atendam a legislagdo Municipal,
Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos
anteriores a data de abertura do certame, visando a formatagao de sua proposta;

4.12. O Contratante disponibilizara técnicos para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela Contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificagGes a Contratada para imediata corre¢do das irregularidades;

4.13. A Contratada e os membros da sua equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto do
Contrato, da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacgdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execucao das atividades previstas no Contrato, respondendo legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
encerramento do Contrato.

5.0 - DAS ATUALIZACOES, DO SUPORTE TECNICO

5.1. Atendimento Remoto On-Line por telefone, chat, internet e outros; configuracdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros; adequacdo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usudrios; adequacao
das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;

5.2. O suporte técnico e operacional (garantia de funcionalidade e operabilidade nos softwares objeto da licitagdo) a
resolucdo de duvidas operacionais nos softwares aos usuarios da Prefeitura devendo ser efetivado nas seguintes formas:
5.2.1. Atendimento Remoto On-Line por telefone, chat, internet e outros;

5.2.2. Atendimento Técnico Presencial com deslocamento de técnico (s) aos setores da Municipalidade, quando ficar
caracterizado que o problema a ser resolvido ndo puder ser solucionado de forma remota.

5.3. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislagdo, serd elaborada uma programacgao para atendimento as mudangas
ocorridas, sem prejuizos a operagao dos sistemas, motivada pela Concorrente, formalizada e mediante apresentagao da
normativa.

5.4. Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a regras de negdcio, relatérios e outras funcionalidades,
mediante expedi¢cdo de Termo de Aceite por parte do Contratante.

5.5. Customizagdo: além de garantir ao Municipio o bom funcionamento e desempenho dos sistemas durante e apés a
implantagdo de cada programa e do sistema como um todo, fornecendo o produto testado, os sistemas deverdo estar
sujeitos a ajustes e alteragGes (telas, relatdrios, processos e outras funcionalidades) para atendimento de situagdes
especificas requeridas pela Prefeitura, mediante solicitacdo de or¢camento prévio, obedecidas as demais condicGes
contratuais e os valores da proposta financeira, com posterior Termo de Aceite por parte da Contratante;

5.6. Corre¢bes de erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares da Prefeitura ou por fatores alheios aos
softwares (virus e afins) serdo considerados suporte técnico, com posterior Termo de Aceite por parte da Contratante;

5.7. havendo necessidade de capacitagdo e treinamento pds-implantagao, decorrente de atualizagdo dos softwares e rodizio
de pessoal, a Prefeitura Municipal convocardo a proponente para efetivacao de programa de treinamento de usuarios, que
serdo considerados suporte técnico, com posterior Termo de Aceite da Contratante.

5.8. Havendo necessidade de servicos de capacitacdo pds-implantacgdo, decorrente de novas releases dos softwares e/ou
rodizio de pessoal, a Administracdo poderd convocar a Contratada para efetivacdo de programa de treinamento/re-
treinamento de usuarios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser indicado pelo Contratante, e serdo pagos
por hora técnica autorizada e efetivada.

5.9. O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da Contratada a pedido do
Contratante para intervencdo local para prestacdo de servigos especializados (parametrizacGes de calculos, solugdo de
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duvidas, criagdo de rotinas) referentes ao sistema contratado e serdo realizados em ambiente a ser indicado pelo
Contratante, sendo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

6.0 - DAS EXIGENCIAS e ATRIBUICOES DOS SISTEMAS:

6.1. Os aplicativos deverao ser multitarefa, permitindo ao usuario o acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma Unica
janela do aplicativo a partir de um Unico login, com possibilidade de minimizar e maximizar quando desejar, realizando vérias
consultas ou operag8es simultaneamente.

6.2. Os aplicativos deverdo possuir consulta rdpida aos dados cadastrais, generalizada através de tecla de funcdo,
possibilitando o acesso de qualquer local do aplicativo aos cadastros, dispensando-se a funcionalidade nos casos em que o
aplicativo seja executado através de um browser, ndo desenvolvido pela CONTRATANTE.

6.3. Os aplicativos deverdo permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.

6.4. Os aplicativos desktop deverdo permitir abrir mais de uma op¢do do menu principal, simultaneamente, sem a
necessidade de se fazer novo acesso ao aplicativo. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatérios
distintos na mesma janela da barra de ferramentas sem necessidade de novo login.

6.5. Os aplicativos deverdo possuir help, sensitivo ao contexto, sobre o modo de operagdo de cada uma das tarefas.

6.6. Os aplicativos deverdo permitir o cadastro e o processamento de relatérios em lotes de um ou mais relatdrios que terdo
como saida a impressora ou um arquivo no formato PDF.

6.7. Possuir o acesso rapido aos relatdrios do aplicativo, de acordo com o cadastro que esta aberto.

6.8. Registrar todas as operagdes de inclusdo, exclusdo e alteragdo efetuadas;

6.9. Registrar a data, hora e usuario responsavel pela alteragao;

6.10. Registrar as informagGes anteriores para possibilitar a consulta dos dados historicamente, antes da alteracdo efetuada;

6.11. Os aplicativos deverdo permitir a emissdo de relatério ou grafico referente aos acessos ao aplicativo, demonstrando os
usudrios que efetuaram login, data e hora de entrada e saida.

6.12. Permitir realizar backup do banco de dados.

6.13. Permitir configurar a periodicidade e os usudrios que receberdo avisos sobre a necessidade de backup do banco de
dados;

6.14. Permitir configurar os usuarios que poderdo executar o backup do banco de dados;

6.15. Permitir agendamento do backup;

6.16. Permitir efetuar o backup da base de dados enquanto os usudrios estdo trabalhando nos aplicativos;
6.17. Possuir relatdrio de backups efetuados.

Descricdo das especificagdes técnicas minimas e obrigatdrias dos sistemas e médulos, deverao ser atendidas e
devem ser observadas no Teste de Conformidade do Sistema.

1. Sistemas Multiusuario.

2. Bancos de Dados Relacionais.

3. Sistemas em ambiente Datacenter (web). 3.1 O sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando
nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS. O sistema deve ser operavel
através dos principais navegadores (padrao de mercado), nas seguintes versoes: Internet Explorer (versdo 10 ou
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superior), Firefox (versdo 50 ou superior), Chrome (versdo 55 ou superior), Mi-crosoft Edge (versdo 38 ou
superior) e Safari (versdo 10 ou superior).
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4. Interface grafica.

5. Prover controle de acesso aos sistemas através do uso de senhas.

6. Possuir funcdo de ajuda online com orientagdes sobre o uso da fungao e seus campos.
7. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos sistemas.

1. Ossistemas quando WEB/CLOUD devem ser operaveis via navegador web padrio, e quando ainda locais
(COMPUTADOR Servidor) operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs,
Android e i0S. Com isso, ndo s6é sera aproveitado o atual parque tecnoldgico do municipio, como
proporciona o maior alcance possivel do cidadado aos servigos disponibilizados pelo ente municipal via
internet (universalizacdo e cidadania). Ndo devera ser necessario o fechamento de uma tela ou mesmo
de um moddulo do sistema para se fazer outra tarefa no equipamento usado pelo usuario. Assim os
usudrios poderdo estar usando o sistema e ao mesmo tempo a internet ou o editor de texto trazendo
produtividade ao Municipio.

7.0 - DA AVALIACAO DOS SISTEMAS OFERTADOS :

7.01 - Terminada a fase de habilitagdo ap6s a licitante ser habilitada e declarada vencedora do certame em primeiro lugar,
a mesma serd imediatamente convocada pelo pregoeiro para submeter-se a andlise de amostra do software, cujo inicio se
dard no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, em data designada pelo pregoeiro apds o término da sessdo publica, perante
Comissdo de Avaliagdo a ser composta para este fim ( Via Portaria), onde a licitante deverd simular, em tempo de execucao,
a_funcionalidade exigida no Termo de Referéncia do edital - ANEXO A e, no Requisitos Minimos por
Sistemas — ANEXO B ( nesta ordem cronoldgica ).

7.01.1. Para tanto, a licitante declarada vencedora do certame devera trazer os equipamentos necessarios e

os moédulos do software devidamente instalados e configurados nos mesmos, sob pena de desclassificacdo.

7.02 - A PREFEITURA e a CAMARA M UNICIPAL DE VEREADORES se valera de uma Comissdo de Avaliacdo para
avaliacdo dos softwares. E livre o acesso de todos durante a analise técnica do software da licitante declarada
vencedora do certame, ndo se admitindo qualquer intervencao durante o exame, podendo os mesmos se
manifestarem em momento oportuno.

7.03 - Aos que acompanharem a analise é vedada a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletronicos durante o
exame, sob pena de desclassificacdo ou solicitacdo de retirada do local aos cidadaos. Os referidos aparelhos
deverdo manter-se desligados e a vista da Comissdao de Avaliagdo até que se finde a demonstragao.

7.1 - A avaliacdo de conformidade permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua
real compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto adquirido.

7.2 - A verificagdo dos softwares devera ser realizada em computadores com as configuragbes compativeis com os
equipamentos utilizados pela Prefeitura Municipal de Tenente Portela -RS e, da Camara Municipal de Vereadores de
Tenente Portela.

7.3 - Os testes para verificagdo Do funcionamento dos sistemas serdo realizados por técnico representante do licitante
vencedor com o acompanhamento de funciondrios da prefeitura e da Camara de Vereadores nomeado por
Portaria para esta finalidade (os quais serdo servidores que utilizam os mesmos ) e juntamente com usuarios
finais da ferramenta que emitirdo a assinatura do Termo de Aceite e, ainda, representantes das demais empresas
licitantes, se assim desejarem .
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7.4 - O representante da licitante devera estar presente durante a avaliacgdo de conformidade, quando
esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.
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7.5 - A andlise terd duracdo de 08 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da Comissdo de Avaliagdo.
Havendo prorrogacao, esta sera em hora util imediatamente posterior ao encerramento daquela.

7.6 - Na hipdtese de atendimento INFERIOR a 90% ( noventa por cento) aos requisitos discriminados no Termo
de Referéncia — ANEXO A e no Requisitos Minimos por Sistemas — ANEXO B, pela proponente na avaliagao do
software, o pregoeiro convocara a licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para que se, submeta a
respectiva avaliacdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior, e assim
sucessivamente, até a apuragao do software que atenda as exigéncias do Termo de Referéncia — ANEXO A e do
Requisitos Minimos por Sistema — ANEXO B.
7.6.2 — No caso de convocacdo da Segunda Empresa melhor classificada para Demonstracdo Técnica, a esta
SERA concedido um PRAZO de 3 (TRES) DIAS dteis a contar da Desclassificacdo da Empresa Anterior
para efetuar sua Demonstracdo Técnica e, assim, sucessivamente se necessario até aprovacdo dos
Sistemas que atendam as exigéncias do edital e de seus anexos.
7.6.3— A Empresa Vencedora e Contratada se responsabiliza de no PRAZO de_no MAXIMO 180 (cento e
oitenta ) dias os Sistemas ATENDEREM o ANEXO A e B no Minimo em 98% ( Noventa e Oito porcento),
sob pena de Rescisdo contratual e multas e penalidades previstas em edital e na lei de licitacdes;

7.7. As demonstracoes dos sistemas e respectivas funcionalidades serdo sucessivas, observando-se a mesma
ordem em que se encontram no Anexo B ( Requisitos Minimos dos Sistemas ).

7.8. Apds a andlise a Comissdo de Avaliacdo se reunird para emitir um parecer de Avaliagdo de Amostra do
Software, informando se a licitante estd apta ou nao.

7.9 - No final da Apresentagéio dos Sistemas a(s) Demais licitantes poderdo APRESENTAR RECURSOS quanto a esta fase,
mediante DECLARACAO de ITENSAO ao Pregoeiro, para o qual sera ABERTO prazo legal de 3 (trés) dias Uteis para a(s)
mesma(s) Protocolar junto ao Setor de Protocolos da Prefeitura Municipal suas Razdes e Inconformidades.

8.0 - TREINAMENTO E CAPACITACAO

8.1 - A Contratada devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios
e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteldo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

8.2 - O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a
configuragdes, monitoracdao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

8.3 - As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes compativel eficaz ao
aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes;

8.4 - Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco
por cento) das atividades de cada curso, quando fora do horario de expediente do Municipio e aos servidores que tiverem
comparecido a 100% (cem por cento) das atividades de cada curso, quando em horario de trabalho normal.
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8.5 - Os equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo fornecidos pela
Contratada, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administragdao Municipal.
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8.6 - O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagao, em carga horaria e com métodos suficientes a
capacitacdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

8.7 - Além dos servigos de capacitagdo relacionados aos usuarios internos, devera a Contratada, apresentar planejamento e
prestar servigos objetivando a capacitacdo de usudrios externos, como contadores e empresas estabelecidas no Municipio,
quando for o caso.

8.7.1 - Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia conveniente e compativel a
absorcdo de informagdes minimas sobre o funcionamento e utilizagdo das ferramentas disponiveis.

8.8 — Visando dar subsidios para a ELABORACAO das PROPOSTAS, abaixo relagdo de nimero de servidores por médulos /
sistemas_previstos para treinamento:

Modulo / Sistema Numero de Servidores p/
Treinamento
Contabilidade 3 Usuarios
Planejamento 2 Usuarios

Compras, Licitagdes e | 5 Usuarios
Contratos
Patriménio 3 Usuarios

Folha Pagamento, R. | 4 Usuarios
Humanos e E. Social
Ponto Eletronico 3 Usuarios

Tributacdo e Protesto | 5 Usudrios
Via Cartério
Almoxarifado / Estoque | 3 Usuarios

Geragdo N. Fiscal 3 Usuarios

Declaragdo Il / L. | 4 Usuarios
Eletrénico

Cidaddo Web e P. | 3 Usuarios
Servidor

Frotas 3 Usuarios
Tesouraria 3 Usuarios
Transparéncia 3 Usuarios

Tenente Portela, 13 de Outubro de 2.020

Adriane S. Morais Clairton Carboni
Secretdria de Administragdo Prefeito Municipal



